
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

お客様との通話の録音について 

 

 

当社はお客様とのお取引内容の把握や確認、サービスの向上などの

目的として、お客様との通話を原則として録音させていただいており

ます。録音されたデータは当社にて保存・管理いたします。 

お客様と通話させていただく場合には、以上の点をご了解いただき、

かかる取扱いにつきまして、ご理解くださいますようお願い申し上げ

ます。 
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